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OBRAZEC ZA VRACILO ARTIKLA - REKLAMACIJA (1IZBERITE SPODAJ)

. Uveljavljanje garancije . Poskodba pri dostavi

. Vratilo izdelkov - 15dni’ . Napacniizdelki v paketu

. Nepopolna posiljka

. Stvarna napaka —izdelek nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno uporabo
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NASLOV ZA VRACILO ARTIKLA:

Sam Se mal, Damjan Rejec s.p.

Selo priPancah 17

1261 Dobrunje3313 Polzela

Kupec je dolzan nositi stroske, ki nastanejo pri vrnitvi predmeta nakupa.

Opomba: Artikel, ki ga vracate, mora biti ob vracilu nerabljen, neposkodovan, v originalni embalaziin imeti priloZzene
vse morebitne dodatke (deklaracijsko nalepko, navodila,... ipd)

Datum in podpis kupca

1 vraéilo artiklov je mozno v 15 dneh od prevzema artikla. Artikel mora biti ob vracilu zapakiran v originalni nepokodovani
embalazi in v nespremenjeni koli¢ini ter neposkodovan. Artikla se ne sme oprati ali kako drugace uporabljati. Stroske vracila krije
naroénik/kupec.
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Obvezno obkljukajte ali Zelite, da vam vrnemo kupnino ali zelite, da vam izstavimo dobropis.

. Zelim vratilo kupnine . Izstavite mi dobropis

Stevilka vasega transakcijskega racuna:

Stevilka transakcijskega ratuna je obvezna, saj vam bomo v primeru, da artikla ne bo na zalogi v skladié¢u, za vrnjen
artikel povrnili kupnino oz. se bomo dogovorili za mozno zamenjavo z Zeljenim izdelkom.
Ponudnik vrne kupnino za izdelek (zmanjsano za strosek dostave, ki znasa 5eur) najkasneje v roku 15-ih dni od

prejetja vrnjenega blaga.

Datum in podpis kupca

PRAVICA DO ODSTOPA 0D NAKUPA IN VRACILA BLAGA

Kupcu pripada pravica, da v petnajstih (15) dneh po prevzemu vrne kupljeno blago brez kakrsnekoli odSkodnine.
Kupec je dolzan nositi stroSke, ki nastanejo pri vrnitvi predmeta nakupa. O nameravanem vracilu nas mora kupec
najkasneje v 15-ih dneh od prejetja blaga obvestiti po posti na Sam e mal, Damjan Rejec s.p., Selo pri Pancah 17,
1261 Dobrunje, ali po elektronski posti na naslov info@tropidog.si, blago pa neposkodovano vrniti v 15 dneh po
poslanem obvestilu o odstopu. Vrnitev prejetega blaga v 15-ih dneh po prejetju brez predhodnega pisnega obvestila
se prav tako Steje za odstop od nakupa. Izdelki morajo biti nerabljeni, nepoSkodovani in v originalni embalazi.
PriloZzena mora biti kopija racuna. Ponudnik vrne kupnino za izdelek (zmanj3ano za strosek dostave, ki znasa 5eur)
najkasneje v roku 15-ih dni od prejetja vrnjenega blaga.

REKLAMACIJE

Kupec lahko blago reklamira, ¢e blago nima lastnosti, ki jih je prodajalec izrecno obljubil, ¢e je prodajalec poslal
napacne izdelke, napacne koliine ali pa izdelek kakorkoli odstopa od kup¢evega narocila.

Kupec lahko blago reklamira v 15 dneh od nakupa in zahteva takojSnjo zamenjavo za enak, brezhiben artikel,
njegovo popravilo ali vracilo kupnine.

Prodajalec ne odgovarja za skrite napake izdelka in ne odgovarja pa za nastalo Skodo, zaradi nepravilnega
vzdrZevanja.

Kupec lahko blago v reklamacijo vrne osebno ali pa ga na stroSke prodajalca in po vnaprejSnjem dogovoru s
prodajalcem vrne po posti. Blago mora biti nepoSkodovano in v nespremenjeni kolicini, z originalno embalazo in
racunom. Posiljk z odkupnino ne sprejemamo!

V primeru upravic¢ene reklamacije ima kupec moznost, da izdelek zamenja za enakega ali podobnega, da ga zamenja
za karkoli drugega ali da mu prodajalec izplaca kupnino brez stroSkov poStnine in mu jo nakaze na njegov bancni
racun.

V primeru neupravic¢ene reklamacije, prodajalec kupcu vrne izdelek in mu zaracuna stroske vracila.
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